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Voor (re-)activerende en zingevende dagactiviteiten op de
Zorgboerderij Giersbergen en in de thuissituatie.

Zelfredzaamheid en een zinvol bestede dag waarop tevreden teruggekeken kan worden voor
iedereen die daarbij ondersteuning kan gebruiken. Alles geheel volgens de persoonlijk beleefde
leefwereld.

Onze Zorgboerderij is gecertificeerd in de Bohm-zorgmethodiek voor het werken met cliénten
met ouderdomsverwarring en dementie
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Deze informatiebrochure ontvangt u bij de start van uw deelname aan de dagbesteding en/of bij de individuele
thuisbegeleiding van Zorgboerderij Giersbergen.

Op Zorgboerderij Giersbergen zijn wij er voor de doelgroep ouderen, veelal met geheugenproblemen en werken wij
vanuit de persoonlijk beleefde leefwereld. Dat levert een zinvolle dagbesteding op. We bieden zowel dagbesteding
groep, dagbesteding groep met behandeling (op de achtergrond) als individuele behandeling.

U heeft gekozen voor begeleiding vanuit Zorgboerderij Giersbergen. Daarmee kiest u voor actieve of zelfs
reactiverende dagactiviteiten met als doel zoveel mogelijk behoud of zelfs verbetering van uw zelfredzaamheid en uw
geestelijke en lichamelijke conditie. Wij bieden een kwalitatief hoogwaardig totaalpakket met een breed activiteiten-
en belevingsprogramma. Wij werken daarbij met de beproefde Bohm zorgmethodiek voor mensen met
ouderdomsverwarring en dementie.

Begeleiding bij ouderen met hersenproblematiek vraagt om een andere benadering dan de gebruikelijke ouderenzorg.
In de praktijk is de keuze vaak beperkt: zo lang mogelijk thuis blijven wonen, zolang de partner of mantelzorgers het
aankunnen, soms afgewisseld met dagbesteding, en uiteindelijk volgt vaak de overstap naar een verpleeghuis. Maar
die route past zelden echt goed. En dat kan anders. Sterker nog — dat méét anders. Begeleiding die vertrekt vanuit de
persoonlijk beleefde leefwereld en gericht is op behoud van eigen regie, structuur en zingeving, biedt hierin een
krachtig alternatief. Helaas is die mogelijkheid nog lang niet bij iedereen bekend. Onze samenleving is nog altijd
onvoldoende ingericht op de specifieke behoeften van mensen met hersenproblematiek en hun naasten.

Met deze informatiebrochure nemen wij u stap voor stap mee in onze werkwijze en visie op begeleiding.

Waar wij in deze brochure spreken over “cliént”, bedoelen wij — indien van toepassing — ook de eerste
contactpersoon: iemand uit het sociaal netwerk die, waar nodig, namens de cliént spreekt en informatie uitwisselt
met betrokkenen.

Zorgboerderij Giersbergen kiest er bewust voor om niet geregistreerd te staan in het locatieregister als aanbieder van
onvrijwillige zorg. Onze kracht ligt in het bieden van belevingsgerichte begeleiding, waarin cliénten — ook bij
vergevorderde dementie — het gevoel van veiligheid en thuiskomen kunnen ervaren.

Bij signalen van verzet of onrust zoeken wij altijd eerst naar alternatieve begeleidingsvormen. Indien nodig betrekken
wij de familie of eerste contactpersoon bij het proces.

Hoewel ons terrein is omheind, is het niet afgesloten. Wij respecteren de persoonlijke leefwereld en dagstructuur van
cliénten, zolang dit geen acuut risico vormt voor de gezondheid. Ook bepalen cliénten zelf hun sociale omgang en
rituelen. Wij vragen cliénten om geen waardevolle bezittingen mee te nemen naar de dagbesteding.

|
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Overeenkomsten

In hoofdstuk 2 staan overeenkomsten. In het volgende stuk zullen we verder ingaan op het beleid dat wij als
Zorgboerderij Giersbergen nastreven. Wij vinden het belangrijk om dit voor u op papier uitgewerkt te hebben zodat u
op de hoogte bent van o0.a. onze missie en visie.

1.1 Beleid Zorgboerderij Giersbergen

Beleidsverklaring

De directie van Zorgboerderij Giersbergen verklaart dat de organisatie, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
voldoen aan de eisen van:

ISO 9001:2015, conform het certificatiereglement van TUV Nederland;

ENPP-Bohm, het Europees Netwerk voor Psychobiografisch verpleegkundig onderzoek.

De algemene beleidsdoelstellingen zijn vastgelegd in het kwaliteitshandboek en worden jaarlijks intern en extern
getoetst. De jaarlijkse ISO-audit beoordeelt of de gestelde doelen zijn behaald en of de kwaliteit van onze begeleiding
gewaarborgd blijft.

Missie, visie en meerwaarde

Missie en Visie

Zorgboerderij Giersbergen biedt groepsgerichte begeleiding op de zorgboerderij en/of individuele begeleiding in de
thuissituatie aan ouderen en volwassenen, met verminderde zelfredzaamheid (beperkingen bij zelfregie) en een
duidelijke begeleidingsbehoefte (waaronder ouderdomsverwarring en dementie) om ze in staat te stellen zo lang
mogelijk zelfstandig te laten blijven en hen niet in een sociaal isolement te laten vervallen.

Hieraan wordt invulling gegeven door de cliénten belevingsgerichte activiteiten aan te bieden, geheel in lijn met de
Bohm zorgmethodiek die zorgt voor activering en reactivering.

Dagbesteding op Zorgboerderij Giersbergen is veelal gericht op het leven en de activiteiten op en rondom de
boerderij. De activiteiten die worden aangeboden hebben veelal te maken met het dagelijks leven.

Zorgboerderij Giersbergen werkt met begeleidingsdoelen die samen met de cliént, medewerker(s) en de familie
worden opgesteld. Deze zullen met enige frequentie worden geévalueerd en moeten worden ondertekend.
Zorgboerderij Giersbergen is ook afhankelijk van informatie vanuit de

thuissituatie. Samenwerking is dus nodig en wordt zeer gewaardeerd.

Hierdoor streeft Zorgboerderij Giersbergen enerzijds de periode tussen de eerst optredende lichte beperkingen bij het
ouder worden en de noodzaak voor intramurale opname te verlengen en anderzijds in deze periode de kwaliteit van
leven zo hoog mogelijk te houden, mede door de zelfredzaamheid op peil te houden. Tevens draagt de deelname aan
de dagbesteding op de

Zorgboerderij bij aan verlichting van de zorg door het zorgnetwerk in de thuissituatie.

Continuiteit

Zorgboerderij Giersbergen waarborgt haar continuiteit door structureel gecertificeerde kwaliteit te leveren, volledig in
lijn met onze missie en visie op begeleiding. Wij zijn aangesloten bij de Stichting Samenwerkende Zorgboeren Zuid
(S2z), waarmee wij samenwerken aan kwaliteitsborging, toetsing en deskundigheidsbevordering. De organisatie is
professioneel ingericht en functioneert onafhankelijk.

Doelgroep
Oudere mensen met verminderde zelfredzaamheid (beperkingen bij zelfregie en/of persoonlijke zorg) en een
duidelijke begeleidingsbehoefte (veroorzaakt door ouderdomsverwarring en dementie).

Zingevende dagbesteding
Zorgboerderij Giersbergen is geopend van maandag tot en met zaterdag van 10.00 tot 16.00 uur. Wij zien
dagbesteding als een basisbehoefte en streven daarom naar maximale beschikbaarheid.

|
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Onze grootste meerwaarde is de ruimte en vrijheid op het terrein, die cliénten de mogelijkheid biedt zich vrij te
bewegen en te blijven ontwikkelen. Dit sluit nauw aan bij de B6hm-methodiek: belevingsgerichte begeleiding,
afgestemd op iemands beleefde verleden en eigen tempo.

We bieden een breed scala aan activiteiten, waarbij vrijwel elke cliént iets vindt dat betekenisvol is en bijdraagt aan
een gevoel van tevredenheid. De begeleiding is individueel, activerend en intensief. Dit realiseren wij door:

- te werken in kleine groepen;

- aan te sluiten bij herinneringen aan de late jeugd;

- rituelen in ere te houden zoals koffie bij aankomst of samen bonen doppen;

- activiteiten aan te bieden die herkenning en structuur geven;

- het aantal begeleiders af te stemmen op de zorgvraag.

In de volgende paragrafen leest u meer over de invulling van onze dagbesteding.

Begeleidingsmethodiek volgens professor B6hm

Op Zorgboerderij Giersbergen begeleiden wij vanuit de visie dat ieder mens uniek is. Wij werken volgens de methodiek
van professor Erwin Bohm, waarbij uw beleefde verleden, gewoonten en vertrouwde rituelen centraal staan. Wat u
vroeger graag deed, kunt u bij ons opnieuw ervaren — op uw manier en in uw tempo.

Wij zetten in op het behoud van zelfredzaamheid en het bieden van een zinvolle, herkenbare daginvulling. Samen met
u zoeken wij naar activiteiten die betekenisvol zijn en aansluiten bij uw beleving. We streven naar een dag die voelt als
‘gewoon’ en vertrouwd. Gebruikelijke risico’s uit het dagelijks leven sluiten we niet uit, maar gaan we zorgvuldig en in
overleg mee om. Uw zorgplan bevat daarom altijd een individuele risico-inventarisatie, afgestemd op u en uw
netwerk.

Zingevende dagbesteding met behandeling

Voor cliénten met een verder gevorderd dementieel beeld biedt Zorgboerderij Giersbergen intensieve begeleiding,
zowel op de boerderij als —waar wenselijk — in de thuissituatie. Dit betreft doorgaans mensen met een WLZ-indicatie
die nog thuis wonen en (nog) niet willen verhuizen naar een verpleeghuis. De thuissituatie is stabiel en mantelzorgers
staan open voor samenwerking.

Wij werken hierbij nauw samen met Novicare. Een psycholoog, specialist ouderengeneeskunde (SOG) en SOG-
verpleegkundige zijn betrokken en nemen tweemaal per jaar deel aan multidisciplinair overleg. De begeleiding blijft
onverminderd gebaseerd op de Bohm-methodiek, met extra aandacht voor individuele beleving, structuur en het
behoud van eigen regie.

Ambulant team en individuele begeleiding

Met de Bohm-methodiek bieden wij niet alleen op de Zorgboerderij structuur en zingeving, maar ook — waar nodig—in
de thuissituatie. Dit gebeurt op verzoek van het zorgnetwerk en bij voorkeur als verlengde van de dagbesteding. Onze
ambulante begeleiding is ook beschikbaar zonder deelname aan de dagactiviteiten; later aansluiten op de boerderij
blijft mogelijk.

Extra doelstellingen van het thuisadvies en de thuisbegeleiding zijn:
. het verbeteren van het thuisgevoel;
e hetbeperken van dwaalgedrag;
het bevorderen van zelfredzaamheid;
het beperken van druk op het zorgnetwerk;
e hetbeperken van de noodzaak om rustgevende medicatie te gebruiken.

Om u persoonlijke aandacht te kunnen bieden, wordt individuele begeleiding minimaal voor één aaneengesloten uur
op een dag aangeboden. Een kortere tijdsduur is niet mogelijk.

|
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Toelichting op de verschillende mogelijke vormen van ambulante begeleiding:

e  het Bohm adviestraject
hierin hebben wij een adviserende rol naar het bestaande zorgnetwerk. We nemen hen aan de hand mee in
de zorgmethodiek van B6hm en stabiliseren de thuissituatie zodanig dat cliént in staat is om langer
zelfstandig thuis te blijven wonen met een zinvolle dag invulling en een tevreden gevoel daarover.

e Individuele begeleiding als onderdeel van het zorgnetwerk
In deze vorm van begeleiding is de ambulant medewerker onderdeel van het zorgnetwerk en wordt er niet
gewerkt volgens het Bohm adviestraject. Er wordt wel gewerkt volgens onze zorgmethodiek Bohm. De
coordinator zal de contacten met de betrokkenen onderhouden.

e

Zorgboerderij

Aanbod activiteiten

e activering en reactivering volgens de zorgmethodiek van B6hm

e een prachtige locatie met een monumentaal hoofdgebouw aan de rand van de Loonse en Drunense duinen

e een breed scala aan activiteiten, dat appelleert aan uw eigen belangstelling en beleefde verleden

e  extra ondersteuning door vrijwilligers

e eenveilige omgeving, met Bhv’ers en veiligheidscriteria volgens kwaliteitskeurmerken;

e iedere dag een warme maaltijd (drie gangen)

e onbeperkt koffie en thee met regelmatig iets extra’s

e altijd veilig en goed vervoer binnen de gemeentes Heusden, Waalwijk en Loon op Zand door een erkend
taxibedrijf

e  Zorgboerderij Giersbergen is geopend van maandag tot en met zaterdag ook tijdens de feestdagen
grotendeels geopend (met uitzondering van kerst en nieuwjaar)

e  extra activiteiten met de feestdagen

e zorgkwaliteitskeurmerk ISO 9001:2015. Als eerste in Nederland het certificaat van het Bohm zorgmodel voor
mensen met ouderdomsverwarring en dementie.

Het terrein

Zorgboerderij Giersbergen beschikt over twee hoofdlocaties: de Vlaamsche Schuur (VS) en de Van Gogh-locatie. De
Vlaamsche Schuur bevat een zorgruimte met keuken, een rustruimte en een kantoor. De Van Gogh-locatie omvat een
buurthuis, werkplaats, centrale hal en een zorgruimte met open keuken en rustruimte. Op de bovenverdieping
bevinden zich kantoren en diverse activiteitenruimtes. Ook zijn er meerdere dierenverblijven, moestuinen,
fruitweides, een wandelroute en een vijver op het terrein aanwezig.

Agrarisch karakter

Zorgboerderij Giersbergen is een hobbyboerderij met agrarische activiteiten zoals moes tuinieren, lichte
dierverzorging en handenarbeid. Cliénten kunnen deelnemen aan het dagelijkse boerderijritme en vinden in de
verblijfsruimte sociale aansluiting met anderen.

Verhouding tussen landbouw en zorg

De landbouw op Zorgboerderij Giersbergen dient als belevingselement binnen de begeleiding. De
bedrijfseconomische continuiteit is volledig gebaseerd op de zorg- en begeleidingsactiviteiten, niet op
landbouwopbrengst.

Indicatie deelname
Cliénten kunnen deelnemen aan een dagbesteding en/of individuele thuisbegeleiding met de volgende
beschikkingen/indicaties:

e WMO:ZIN

e WLZ:ZIN-PGB - OA

. Particulier.

U bent zelf verantwoordelijk voor het verlengen van indicaties en dient ons daarvan op de hoogte te stellen.
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Contra-indicaties

lemand komt niet in aanmerking voor zorg vanuit Zorgboerderij Giersbergen als:
e lemand onvrijwillige zorg nodig heeft
e lemand de hele tijd één op één aandacht van de teamleden nodig heeft
e lemand lichamelijk niet meer beschikt over een sta-functie om naar het toilet te gaan
. lemand niet zonder ondersteuning in een taxibus kan stappen
. lemand visueel en/of auditief beperkt is in die mate dat dit het dagelijks functioneren belemmert

e  Ersprakeisvan psychische en/of gedragsproblematiek zonder dat er overige hulpverleners bij betrokken
zijn.

1.2 Persoonlijk dossier, persoonlijk zorgplan en overlegmomenten

Persoonlijk dossier

Bij de start van de begeleiding wordt in overleg met u en — indien van toepassing — uw zorgnetwerk een persoonlijk
dossier aangemaakt, met daarin een individueel zorgplan. Voor cliénten die ambulante begeleiding ontvangen, wordt
het zorgplan afgestemd op de specifieke hulpvraag.

Zorgboerderij Giersbergen werkt met het digitale systeem ONS, waarin het volledige dossier veilig wordt beheerd.
Toegang tot het dossier is strikt rolgebonden: alleen directie, zorgmanager, medewerkers, (assistent-)begeleiders en
stagiaires hebben — afhankelijk van hun functie, ervaring en opleiding — inzage in relevante onderdelen. De rechten in
ONS worden zorgvuldig beheerd door de zorgmanager.

Persoonlijk B6hm zorgplan

Bij de start op de Zorgboerderij ontvangt iedere cliént een basiszorgplan, gericht op het wennen aan de groep en het
opbouwen van dagstructuur. Voor cliénten met ouderdomsverwarring of dementie wordt binnen drie maanden een
persoonlijk zorgplan volgens de Bohm-methodiek opgesteld.

Gedurende deze periode verzamelen wij zorgvuldig informatie over de beleving, gewoonten en behoeften van de
cliént. Op basis hiervan ontwikkelen wij een persoonlijk Bohm-zorgplan met een op maat gemaakte dagstructuur als
leidraad. Bewegingsdoelen kunnen hierin aanvullend worden opgenomen.

Het zorgplan is digitaal beschikbaar via ONS — Carenzorgt voor de cliént en/of diens eerste contactpersoon.
Evaluaties en aanpassingen van het zorgplan vinden plaats in overleg met de betrokkenen, op basis van observaties
en voortgang in de begeleiding.

Alle medewerkers zijn gecertificeerd in de Bohm-methodiek en bevoegd om met het dynamisch zorgplan te werken.
Zij registreren relevante impulsen, activiteiten en observaties in het dossier. De zorgmanager houdt toezichten is
verantwoordelijk voor eventuele aanpassingen

Evaluaties en multidisciplinaire overleggen
Op Zorgboerderij Giersbergen onderscheiden we twee vormen van overleg:

- Evaluaties van het zorgplan

- Multidisciplinair overleg (MDO)
Evaluatie
Evaluaties worden besproken binnen het teamoverleg van de Zorgboerderij. Hierbij wordt gekeken naar het
functioneren van de cliént op de dagbesteding en de voortgang binnen het persoonlijk zorgplan.
Een evaluatie vindt standaard plaats bij het aflopen van het huidige zorgplan, en eerder indien aanpassing nodig blijkt
op basis van signalen of veranderde behoeften. Na evaluatie worden doelen en afspraken in het zorgplan waar nodig
bijgesteld.

Evaluaties van ambulante begeleiding worden eveneens teamgericht besproken en afgestemd op de thuissituatie.
Indien relevant worden mantelzorgers of contactpersonen geinformeerd over eventuele wijzigingen.

Multidisciplinair overleg (MDO)
Een MDO vindt plaats wanneer er meerdere externe zorgverleners betrokken zijn bij de cliént. In dit overleg worden
bredere thema’s besproken die zowel de dagbesteding als andere vormen van zorg en ondersteuning betreffen.
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Vanuit Zorgboerderij Giersbergen nemen wij deel aan MDO’s in samenwerking met onder andere de specialist
ouderengeneeskunde (SOG) en de psycholoog van Novicare. Ook mantelzorgers en externe hulpverleners, zoals de
casemanager, worden hierbij betrokken.

Werken met kunstmatige intelligentie

Bij Zorgboerderij Giersbergen vinden we het belangrijk dat de cliént de best mogelijke begeleiding krijgt. Daarom gaan
wij steeds vaker gebruikmaken van kunstmatige intelligentie (Al). Dit is slimme technologie die ons helpt om nog beter
in te spelen op de wensen, doelen en welzijn van de cliént.

Tegelijkertijd merken we dat er steeds meer eisen worden gesteld aan de zorg, vooral op het gebied van vastlegging en
verantwoording. Binnen de kwaliteitsnormen van de WMO, WLZ en de zorgkantoren wordt er van ons verwacht dat we
steeds uitgebreider rapporteren en evalueren. Dit kost veel tijd - tijd die we liever besteden aan persoonlijke
aandacht en begeleiding.

Door Al slim in te zetten bij het opstellen van zorgplannen, het maken van rapportages en het voorbereiden van
evaluaties, kunnen wij:

e  Sneller en gerichter zorgplannen opstellen, die goed aansluiten bij jouw persoonlijke situatie;

e  Duidelijke en volledige rapportages maken, die voldoen aan de geldende normen;

e  Evaluaties voorbereiden, met behulp van samenvattingen en inzichten over het traject van de cliént.

Maakt u zich geen zorgen: Al vervangt nooit het persoonlijke contact. De begeleiders blijven altijd verantwoordelijk
voor de zorg en ondersteuning. Al is puur een hulpmiddel — zodat wij juist meer tijd en aandacht voor de cliént kunnen
hebben. Het wordt enkel gebruikt als hulpmiddel bij administratie, niet bij besluitvorming over zorginhoud.

Heeft u vragen over hoe wij Al gebruiken? Vraag het gerust aan één van onze medewerkers. We leggen het graag uit.

1.3 Informatievoorziening

U als cliént — samen met uw zorgnetwerk — wordt op meerdere manieren geinformeerd over actuele en algemene
zaken binnen Zorgboerderij Giersbergen. In beide zorgruimtes vindt u een cliéntenordner met actuele mededelingen;
deze is te allen tijde in te zien.

Voor persoonlijke communicatie maken wij primair gebruik van Carenzorgt. Daarnaast onderhouden wij contact via
e-mail en telefoon. Algemene informatie is terug te vinden op onze website. Belangrijke mededelingen worden per e-
mail of via Carenzorgt gedeeld met het geregistreerde contactadres.

Zorgboerderij Giersbergen hanteert de algemene voorwaarden van SZZ (Stichting Samenwerkende Zorgboeren Zuid),
te raadplegen via: www.zorgboerenzuid.nl.

In het volgende gedeelte leest u meer over onze bereikbaarheid, inclusief relevante telefoonnummers en e-
mailadressen.

1.4 Onze bereikbaarheid

Zorgboerderij Giersbergen is telefonisch bereikbaar op werkdagen van maandag tot en met zaterdag, tussen 08.00
uur en 16.30 uur.

Voor administratieve vragen is het kantoor bereikbaar van maandag tot en met vrijdag, tussen 09.00 uur en 16.00 uur.
Voor vragen over de ambulante begeleiding kunt u eveneens het algemene telefoonnummer van de Zorgboerderij
bellen. Indien nodig wordt u teruggebeld door de betreffende medewerker.

Contactgegevens

Telefoonnummer : 0416-382037

Algemene e-mail adres : info@zorgboerderijgiersbergen.nl
Website : www.zorgboerderijgiersbergen.nl

N.B. het algemene e- malladres wordt beheerd door de zorgmanager en deze kan - indien nodig — mails doorzetten
naar de betreffende afdeling. Dit e-mail adres heeft het beste bereik en wordt ook vaak buitenkantooruren ingezien.
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Taxi
Voor cliénten met een indicatie met groepsvervoer kunt u bellen met Zorgboerderij Giersbergen. Wij nemen dan
contact op met het taxibedrijf.

Ziekmeldingen cliénten dagbesteding

Hiervoor kunt u tussen 08.00 uur en 09.00 uur bellen op het nummer 0416-382037

Bij langdurige afwezigheid door ziekte of andere omstandigheden, wordt in overleg met de zorgmanager beoordeeld
of tijdelijke uitschrijving wenselijk is. Dit voorkomt dat plaatsen bezet blijven voor cliénten die tijdelijk geen gebruik
kunnen maken van de dagbesteding.

Afmeldingen bij particuliere deelname

Uw deelnamedagen zijn voor u persoonlijk gereserveerd. Wanneer u onverwachts verhinderd of ziek bent, vragen wij u
dit zo spoedig mogelijk door te geven. Bij afmeldingen binnen 48 uur voor aanvang van de dagbesteding behoudt
Zorgboerderij Giersbergen zich het recht voor om de kosten van de gereserveerde dag in rekening te brengen. Bij
langdurige afwezigheid wordt in overleg met de zorgmanager gezocht naar een passende oplossing voor de
openstaande dagen.

Ziekmeldingen ambulante begeleiding
Ziekmeldingen voor ambulante begeleiding kunnen telefonisch worden doorgegeven via het vaste nummer van
Zorgboerderij Giersbergen: 0416-382037.

In het belang van de begeleiding is het wenselijk dat de ambulante begeleiding, indien mogelijk, doorgang vindt
tijdens ziekte. Dit biedt ons de gelegenheid om te beoordelen of u zich goed redt, of dat er tijdelijk meer
ondersteuning nodig is. Uiteraard wordt dit altijd in overleg afgestemd.

1.5 Algemene voorwaarden

Omdat wij dagelijks met een grote groep mensen samenkomen en onze cliénten tot een kwetsbare doelgroep
behoren, hanteren wij enkele duidelijke spelregels.

Enerzijds zijn dit regels die voortkomen uit normale omgangsvormen en respectvol gedrag. Anderzijds betreft het
verplichtingen waar wij ons als erkende zorgaanbieder aan moeten en willen houden —ter bescherming van iedereen
die betrokken is bij de Zorgboerderij

Rookbeleid

Op Zorgboerderij Giersbergen mag alleen worden gerookt op de daartoe aangewezen plekken buiten en in het rook-
tuinhuis. In alle andere binnen- en buitenruimtes is roken niet toegestaan.

Dit rookbeleid geldt ook voor het gebruik van elektronische sigaretten. Wij volgen hierbij de geldende wet- en
regelgeving voor zorginstellingen.

De overheid heeft bepaald dat de zorg in 2030 volledig rookvrij moet zijn. Zorgboerderij Giersbergen werkt hier stap
voor stap naartoe, met oog voor gezondheid, veiligheid en een prettige leefomgeving voor iedereen.

Medicatie en dagbesteding

Binnen Zorgboerderij Giersbergen staat begeleiding centraal en vindt medische behandeling plaats op de
achtergrond. Dit betekent dat wij cliénten ondersteunen in structuur, daginvulling en welzijn, maar dat de
verantwoordelijkheid voor medicatie bij u als cliént en/of mantelzorger blijft liggen.

Wij vragen u daarom zorg te dragen voor een actueel medicatieoverzicht en ons tijdig te informeren bij wijzigingen.
Wanneer deze informatie niet beschikbaar is, kunnen wij geen medische verantwoordelijkheid dragen.

In uitzonderlijke situaties kan het voorkomen dat wij, ter ondersteuning, medicatie aanreiken tijdens de dagbesteding.
Dit gebeurt uitsluitend onder duidelijke voorwaarden. Zo moet er altijd een kopie van het originele medicijndoosje of
de verpakking aanwezig zijn, waarop de naam van de cliént, de medicatie en de dosering duidelijk vermeld staan.
Deze werkwijze wordt vastgelegd in het zorgplan en ter beoordeling voorgelegd aan de medisch behandelaarvan
Novicare.

Wij nemen geen structureel medicatiebeheer over en wijken nooit af van een medisch voorschrift. Door deze
werkwijze zorgen wij samen met u voor een zorgvuldige, veilige en transparante omgang met medicatie, waarbij
ieders rol en verantwoordelijkheid helder blijft.

Heeft u vragen over medicatie of twijfelt u over wat u moet aanleveren, dan denken wij graag met u mee.
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Eigendommen cliénten

U bent zelf verantwoordelijk voor uw persoonlijke eigendommen tijdens uw aanwezigheid op de Zorgboerderij.
Zorgboerderij Giersbergen is niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging, bevuiling of het onbruikbaar raken van
eigendommen tijdens deelname aan de dagbesteding.

Persoonlijke eigendommen worden in principe niet door de begeleiding in bewaring genomen. Wij raden aan om
eigendommen te voorzien van een naam of ander herkenbaar kenmerk, zodat deze gemakkelijk terug te vinden zijn.

Op de Zorgboerderij mag niet worden gehandeld, geruild of onderling iets verkocht. Geld meenemen is dan ook niet
nodig.

Aanvullende bijdrage

Wanneer u kiest voor dagbesteding op Zorgboerderij Giersbergen, kiest u voor een locatie met een uitgebreid en
bijzonder aanbod aan activiteiten. Onze dagbesteding biedt meer dan de standaardinvulling, met onder andere ruime
buitenvoorzieningen, dierverzorging, werkplaatsen, ambachtelijke activiteiten, creatieve ateliers en belevingsgerichte
begeleiding volgens de Bohm-methodiek. Deze opzet brengt extra kosten met zich mee.

Om deze kwaliteit te kunnen blijven garanderen, is in 2015 besloten een aanvullende bijdrage te hanteren van € 9,00
per gereserveerde dag. Dit bedrag wordt in rekening gebracht ongeacht of u daadwerkelijk aanwezig bent of door
ziekte of andere omstandigheden verhinderd bent. De bijdrage geldt dus voor alle dagen waarop u bent ingepland
voor deelname aan de dagbesteding.

De aanvullende bijdrage wordt automatisch geincasseerd aan het begin van de volgende maand. U hoeft hiervoor zelf
geen betaling te verrichten. Bij aanvang van uw deelname ontvangt u een formulier voor een doorlopende machtiging.
Dit formulier dient ingevuld en ondertekend te worden ingeleverd bij de zorgmanager.

Indien u voor langere tijd afwezig bent, bijvoorbeeld door ziekenhuisopname, revalidatie of tijdelijke overbelasting van
het netwerk, wordt de aanvullende bijdrage tijdelijk stopgezet. Dit gebeurt uitsluitend in overleg met en na bevestiging
door de zorgmanager

Let op: incidentele afmeldingen, zoals bij lichte ziekte of persoonlijke omstandigheden, leiden niet tot het vervallen
van de bijdrage. Wij rekenen erop dat u zorgvuldig omgaat met uw gereserveerde dagen, zodat wij het aanbod stabiel
en efficiént kunnen blijven organiseren.

Zorgboerderij Giersbergen behoudt zich het recht voor om de hoogte van de bijdrage in de toekomst aan te passen.
Indien dit aan de orde is, wordt u hierover tijdig en schriftelijk geinformeerd.

Afwezigheid van cliénten en tijdelijke uitschrijving

Zorgboerderij Giersbergen maakt onderscheid tussen korte en langdurige afwezigheid van cliénten. Om zorgvuldig om
te gaan met de planning en het behoud van continuiteit in de begeleiding, is het van belang dat afwezigheid op de
juiste wijze wordt gemeld en geregistreerd.

Korte afwezigheid

Bij incidentele afwezigheid, bijvoorbeeld vanwege ziekte, een afspraak of persoonlijke omstandigheden, spreken we
van korte afwezigheid. Dit wordt per keer telefonisch (tussen 08.30 en 09.00 uur) of per e-mail gemeld. Zorgboerderij
Giersbergen meldt de cliént dan die dag af bij het taxivervoer. De plek blijft in deze situatie gewoon gereserveerd en
de aanvullende bijdrage blijft van toepassing.

Langdurige afwezigheid

Wanneer het vooraf niet duidelijk is hoelang de afwezigheid zal duren - bijvoorbeeld door ziekenhuisopname of
tijdelijke overbelasting in de thuissituatie — spreken we van langdurige afwezigheid. In dat geval wordt de cliént als
langdurig afwezig geregistreerd.

Indien er uitzicht is op een terugkeer binnen vier weken, wordt in overleg met de zorgmanager beoordeeld of de plaats
tijdelijk vrijgehouden kan worden. Bij afwezigheid van langer dan vier weken zijn wij als organisatie verplicht om de
cliént tijdelijk uit zorg te melden. In dat geval vervalt de gereserveerde plek.

Het is belangrijk dat u in geval van langdurige afwezigheid actief contact houdt met de zorgmanager om de voortgang
te bespreken. Wanneer duidelijk wordt dat er geen uitzicht is op terugkeer op korte termijn, wordt de plaats
doorgegeven voor herbezetting. Indien gewenst, kan de cliént dan op de wachtlijst worden geplaatst.
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Uitzondering

Zorgboerderij Giersbergen is aangesloten bij de SZZ, die met de gemeente Waalwijk een inkoopafspraak heeft
gemaakt over de hoogte van de aanvullende bijdrage voor cliénten met een WMO-beschikking. Voor deze groep geldt
een maximaal toegestane bijdrage van 5,00 euro per dag.

Cliénten met een WMO-beschikking via de gemeente Waalwijk hebben dus recht op dit lagere tarief. Zij mogen er
vrijwillig voor kiezen om het bedrag aan te vullen tot het standaardbedrag van 9,00 euro per dag, zoals gebruikelijk op
de Zorgboerderij.

Als u hiervan gebruik wilt maken, kunt u dit aangeven. Wij zorgen dan voor een aangepaste machtiging. Gaat uw
indicatie over van WMO naar WLZ, dan wordt automatisch het vaste bedrag van 9,00 euro per dag gehanteerd.

1.6.1 AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming)

Medenzeggenschap

Zorgboerderij Giersbergen borgt medezeggenschap volgens de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen
(Wmcz). Wij vinden het belangrijk dat cliénten en hun netwerk zich gehoord voelen en betrokken zijn bij de
begeleiding.

Tijdens de periodieke evaluatiemomenten — minimaal één keer per jaar, meestal twee keer — vragen wij actief naar
hun mening en ervaringen. Deze gesprekken vormen een waardevol onderdeel van onze kwaliteitscyclus.
Daarnaastis er op de Zorgboerderij een cliéntenraad actief, bestaande uit cliénten en naasten. Deze raad komt
meerdere keren per jaar samen om mee te denken over het beleid en praktische zaken binnen de dagbesteding.
Jaarlijks voeren wij een tevredenheidsonderzoek uit onder cliénten en hun netwerk via de online applicatie
'Vanzelfsprekend'. Hierin is ruimte voor zowel gestructureerde als open feedback, zodat ook onderwerpen buiten de
standaardvragen aan bod kunnen komen.

Medezeggenschap via SZZ

Naast onze eigen cliéntenraad en evaluatiemomenten is er ook sprake van medezeggenschap via onze
koepelorganisatie SZZ (Samenwerkende Zorgboeren Zuid). Zorgboerderij Giersbergen is een laagdrempelige
organisatie met korte lijnen; zowel begeleiders als het management zijn goed benaderbaar. Toch is het waardevol dat
er ook op regionaal niveau structurele medezeggenschap bestaat.

SZZ heeft hiervoor een cliéntenpanel ingericht waarin cliénten inspraak hebben op het niveau van de gehele stichting.
Daarnaastis er sinds eind 2021 een SZZ Cliéntvertegenwoordiging actief. Deze vertegenwoordigers voeren de dialoog

met SZZ over beleidszaken die cliénten van meerdere zorgboerderijen aangaan. Jaarlijks volgt een terugkoppeling van
SZZ naar de aangesloten zorgboerderijen, zodat transparantie en betrokkenheid gewaarborgd blijven.

Melden van ongewenst gedrag of handelen

Elke vorm van ongewenst gedrag of handelen, door of jegens een cliént, medewerker of vrijwilliger, dient gemeld te
worden bij de zorgmanager. De melding wordt schriftelijk vastgelegd, evenals de maatregelen die naar aanleiding
daarvan zijn genomen.

Wanneer het een cliént betreft, worden de benodigde aanpassingen in eerste instantie doorgevoerd in het persoonlijk
zorgplan, conform de begeleidingsmethodiek van B6hm. Hierbij wordt nauw aangesloten bij de individuele
behoeften, beleving en veiligheid van de cliént en diens omgeving.

Klachtenregeling

De klachtenregeling van Zorgboerderij Giersbergen is van toepassing op klachten van of namens cliénten die
dagactiviteiten ontvangen of hebben ontvangen. De regeling is gebaseerd op het model van LOC (Landelijke
Organisatie Cliéntenraden) en ActiZ (brancheorganisatie zorgondernemers), en heeft twee doelen:

—het bieden van een zorgvuldige procedure voor de behandeling van klachten;

- het bijdragen aan de verbetering van de kwaliteit van de zorg.

Een klacht kan worden ingediend bij de medewerker in kwestie of bij diens direct leidinggevende (zorgmanager). Voor
de formele afhandeling van klachten hanteert Zorgboerderij Giersbergen de klachtenprocedure van Samenwerkende
Zorgboeren Zuid (SZZ).

Voor de volledige procedure verwijzen wij u naar de website van SZZ: www.zorgboerenzuid.nl > 'Over SZZ' > 'Klachten-
en geschillenregeling'.
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Reanimatie

U bepaalt zelf - eventueel in overleg met uw naaste — of u in een acute situatie gereanimeerd wilt worden. Indien u
hierover een wilsverklaring heeft opgesteld, verzoeken wij u vriendelijk dit aan ons kenbaar te maken.

De verklaring wordt vervolgens zorgvuldig opgeslagen in uw persoonlijk dossier, zodat uw wens bekend en
gerespecteerd kan worden op het moment dat dit van belang is.

Gedragscode

Omdat mensen op Zorgboerderij Giersbergen intensief met elkaar omgaan, vinden wij het belangrijk om duidelijke
afspraken te maken over gedrag en omgang. Zo zorgen we voor een veilige, respectvolle en prettige omgeving voor
iedereen.

Binnen Zorgboerderij Giersbergen hanteren wij zeven gedragsrichtlijnen die gelden voor alle betrokkenen:

. respecteer elkaars privacy

o alcohol- en drugsgebruik is niet toegestaan; onder invloed aanwezig zijn op de dagbesteding evenmin
. benader elkaar met respect

. laatieder in zijn of haar waarde

. communiceer helder en zorgvuldig

. vermijd aanstootgevend gedrag

o agressie of bedreigend gedrag wordt niet getolereerd

o strafbaar handelen wordt niet geaccepteerd

ledereen die deelneemt aan het dagelijks leven op de Zorgboerderij wordt geacht zich naar deze richtlijnen te
gedragen. Als het gedrag niet in overeenstemming is met deze waarden, kan de zorgmanager passende maatregelen
treffen.

Wanneer ongewenst gedrag voortkomt uit ouderdomsverwarring of dementie, zal de Zorgboerderij eerst impulsen
inzetten die passen binnen de Béhm-methodiek. Deze impulsen zijn erop gericht het gedrag te begeleiden,

bij te sturen of te compenseren. Als blijkt dat deze benadering onvoldoende effect heeft, kunnen alsnog maatregelen
volgen die aansluiten bij de ernst van het gedrag en de situatie.

1.6.1 Privacy en gegevensbescherming (AVG)

1.6.1.1 Privacybeleid

Zorgboerderij Giersbergen verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Dit privacybeleid is voor het laatst geactualiseerd op 29 mei 2018. Zorgboerderij
Giersbergen biedt dagbesteding en ambulante begeleiding aan cliénten, met als doel hen op een zinvolle manier te
activeren en te ondersteunen in hun zelfredzaamheid. De activiteiten vinden plaats op en rond de boerderij.

1.6.1.2 Welke gegevens verwerken wij en waarvoor
Voor de uitvoering van onze zorg- en begeleidingsdiensten verwerken wij persoonsgegevens die nodig zijn voor een
goede en veilige dienstverlening. Het gaat hierbij om:

. naam, adres en woonplaats

o geboortedatum, leeftijd en geslacht (of beleefde gender)

o gezinssamenstelling (indien relevant voor de begeleiding)

. informatie over medicijngebruik, indien noodzakelijk voor de veiligheid van de cliént

. contactgegevens van mantelzorgers of eerste contactpersonen, zoals e-mailadres en telefoonnummer

Deze gegevens worden vastgelegd in ons zorgadministratiesysteem en uitsluitend gebruikt voor doeleinden die direct
verband houden met de begeleiding, communicatie en veiligheid van de cliént. Zo kunnen wij in geval van een
medische calamiteit snel en adequaat handelen richting hulpdiensten.

1.6.1.3 Beveiligde communicatie

Voor communicatie met het netwerk van de cliént maken wij gebruik van een beveiligde digitale omgeving:
Carenzorgt. Wij verzoeken u om dit platform te gebruiken, zodat gevoelige informatie veilig en verantwoord gedeeld
kan worden. Verdere informatie over het gebruik van Carenzorgt wordt verderop in deze brochure toegelicht.

1.6.1.3 Bohm-zorgmethodiek

Zorgboerderij Giersbergen werkt met de zorgmethodiek van professor Erwin Bohm. Deze methodiek richt zich op het
reactiveren van mensen met geheugenproblemen, door intensief aan te sluiten bij hun persoonlijk beleefde verleden.
Dit vraagt om zorgvuldige omgang met persoonlijke gegevens.
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functioneren van de cliént. Elk opgeslagen gegeven wordt alleen bewaard als het aantoonbaar bijdraagt aan het op
maat kunnen vormgeven van de dagstructuur en begeleiding.

Daarnaast verzamelen wij gegevens via twee vaste meetinstrumenten die onderdeel zijn van de Bohm-methodiek.
Deze worden ingevuld door onze medewerkers en geven inzicht in de aard en diepte van de geheugenproblematiek.

Met deze informatie kunnen wij de begeleiding nog beter afstemmen op de persoonlijke belevingswereld van de
cliént.

Indien u als wettelijk vertegenwoordiger of gemachtigde, na het verstrekken van toestemming, alsnog bezwaar heeft
tegen het gebruik van deze specifieke gegevens, dan kunt u dit per e-mail bij ons aangeven. In dat geval zullen wij
stoppen met het toepassen van de Bohm-methodiek en verwijderen wij alle bijpbehorende gegevens uit het dossier.
Wij wijzen u er wel op dat Zorgboerderij Giersbergen ook zonder toepassing van de Bhm-methodiek verplichtis om
persoonsgegevens te verwerken. Deze verplichting volgt uit de zorgwetgeving. De verwerking van deze gegevens is
verder toegelicht in het AVG-deel van deze brochure, onder het kopje over ons zorgsysteem.

1.6.1.4 Verwerking van de gegevens

De verzamelde gegevens worden verwerkt in een zorgvuldig opgebouwde dagindeling, afgestemd op de persoonlijke
behoeften en beleving van de cliént. Deze indeling omvat niet alleen de geplande activiteiten, maar ook de wijze van
begeleiding die nodig is om de dag zo stabiel en voorspelbaar mogelijk te laten verlopen. Daarbij wordt rekening
gehouden met de inzet van zowel de cliént als de betrokken begeleiders, in de breedste zin van het woord.

De dagelijkse rapportage wordt gebruikt voor meerdere doeleinden:

. het volgen van de voortgang op de doelen die zijn opgenomen in het zorgplan

o het beoordelen of de dag verlopen is zoals vooraf gepland, en het signaleren van eventuele afwijkingen

. het uitvoeren van schriftelijke evaluaties bij structurele afwijkingen in het dagverloop, met als doel om de
dagindeling waar nodig aan te passen

. het vastleggen van relevante correspondentie of mailwisselingen rondom de cliént

. het documenteren van overige belangrijke zaken die van invloed zijn op de begeleiding of het welbevinden

van de cliént
Het verloop van de dag wordt dus niet standaard dagelijks volledig gerapporteerd, tenzij er sprake is van afwijkingen
of bijzonderheden die relevant zijn voor het zorgplan.

1.6.1.5 Carenzorgt

Zorgboerderij Giersbergen maakt gebruik van het online communicatieplatform Carenzorgt. Dit systeem biedt
cliénten en hun netwerk — mits daar toestemming voor is gegeven door de cliént of diens wettelijk vertegenwoordiger
- de mogelijkheid om zorginhoudelijke informatie zoals rapportages, het zorgplan en de agenda in te zien. Ook kan er
via Carenzorgt op een veilige, AVG-conforme manier worden gecommuniceerd met het begeleidingsteam.

Bij de start van de begeleiding ontvangt u van ons de inloggegevens voor Carenzorgt. U dient dit programma zelf te
installeren en te activeren op uw eigen apparaat. Het gebruik van Carenzorgt is niet verplicht. U bepaalt zelf of en met
wie u de toegang deelt. U beheert dit platform zelfstandig aan uw kant.

Indien er meerdere zorgaanbieders of hulpverleners zijn die ook met het systeem ONS en Carenzorgt werken, is het
belangrijk om te weten dat dossiers nooit onderling zichtbaar zijn. Elke zorgaanbieder werkt binnen zijn eigen
beveiligde omgeving, gescheiden van die van anderen.

1.6.1.6 Wij verschaffen uw gegevens niet zonder toestemming

Zorgboerderij Giersbergen verstrekt uw persoonsgegevens niet aan derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de zorg en u hiervoor vooraf toestemming heeft gegeven.

Uitsluitend uw naam-, adres telefoonnummer- en woonplaatsgegevens (NAW) kunnen worden gedeeld met een
erkend taxibedrijf voor het regelen van vervoer. Met dit taxibedrijf is een verwerkersovereenkomst afgesloten,
conform de vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Persoonsgegevens worden alleen gedeeld met andere partijen, zoals gemeenten of andere betrokken zorgverleners,
als u daarvoor uitdrukkelijk toestemming heeft verleend of als dit wettelijk verplichtis.

Alle medewerkers van Zorgboerderij Giersbergen én eventuele derden die door ons worden ingeschakeld, zijn
verplicht tot geheimhouding en dienen de vertrouwelijkheid van uw gegevens te respecteren.

1.6.1.7 Waar worden uw gegevens opgeslagen

Uw gegevens worden opgeslagen in ONS NEDAP, het elektronisch cliéntendossier (ECD) dat gebruikt wordt op
Zorgboerderij Giersbergen en waarin u via Carenzorgt zelf kunt meekijken. Daarnaast worden bepaalde
kwaliteitsgegevens beheerd via Qarebase, onze applicatie voor kwaliteitsmanagement. Beide systemen zijn beveiligd
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volgens de eisen van de AVG. Toegang tot het cliéntendossier is uitsluitend voorbehouden aan daartoe bevoegde
medewerkers. Zij zijn contractueel gebonden aan geheimhouding en maken gebruik van persoonlijke inloggegevens
en wachtwoorden.

1.6.1.8 Eigendom en bewaartermijn van gegevens

De gegevens die worden verwerkt in het cliéntdossier ONS zijn en blijven eigendom van de cliént. Zorgboerderij
Giersbergen bewaart deze gegevens conform de vastgestelde wettelijke bewaartermijnen die gelden binnen de zorg.
Na beéindiging van de zorgrelatie zal, indien van toepassing, aan de cliént of diens wettelijk vertegenwoordiger
worden gevraagd of de gegevens vernietigd dienen te worden of overgedragen mogen worden aan een eventuele
opvolgende zorgaanbieder. Indien sprake is van een wettelijke bewaarplicht, is vernietiging niet altijd mogelijk.

1.6.1.9 Uw gegevens blijven van u - wie heeft inzicht

Binnen Zorgboerderij Giersbergen hebben uitsluitend medewerkers en — indien passend bij hun opleiding — stagiaires
toegang tot uw gegevens. Allen hebben een privacyverklaring ondertekend, conform de bepalingen van de AVG.

U heeft recht op inzage in uw persoonsgegevens. Ook kunt u verzoeken om correctie of verwijdering van gegevens.
Een verzoek hiertoe kunt u richten aan info@zorgboerderijgiersbergen.nl. Wij zorgen ervoor dat dit zorgvuldig wordt
behandeld, binnen de geldende wettelijke kaders.

1.6.1.10 Schriftelijk akkoord van cliént of wettelijke vertegenwoordiger

Omdat de zorgmethodiek volgens professor Bohm gebaseerd is op persoonlijke informatie en beleving, vragen wij van
iedere nieuwe cliént schriftelijk akkoord voor het toepassen van deze methodiek.

Indien de cliént zelf hiertoe niet in staat is, wordt dit akkoord gevraagd aan de eerste contactpersoon of wettelijk
vertegenwoordiger die namens de cliént mag spreken.

De bevestiging van dit akkoord wordt vastgelegd door middel van een handtekening met datum op het
overeenkomstenformulier. Dit formulier maakt deel uit van de Cliénten Informatie Brochure en wordt opgenomen in
het persoonlijk dossier.

1.6.1.11 Informatieplicht persoonsgegevens

Zorgboerderij Giersbergen verwerkt persoonsgegevens met als doel het bieden van optimale zorg en begeleiding. Wij
informeren u wanneer uw gegevens worden gedeeld met externe partijen, zoals bijvoorbeeld andere zorgverleners of
instanties, tenzij dit gebeurt op grond van een wettelijke verplichting.

Deze werkwijze is in overeenstemming met de informatieplicht zoals vastgelegd in de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). In uitzonderlijke gevallen, zoals bij een wettelijke meldplicht of controle door
toezichthouders, kan de Zorgboerderij persoonsgegevens verstrekken zonder voorafgaande melding.

1.6.1.12 Recht op inzage en correctie van persoonsgegevens

U heeft het recht om inzage te vragen in de persoonsgegevens die Zorgboerderij Giersbergen van u verwerkt. Een
schriftelijk verzoek wordt binnen de wettelijke termijn van vier weken beantwoord.

Indien gegevens onjuist blijken, worden deze gecorrigeerd. In uitzonderlijke gevallen kan inzage worden geweigerd,
bijvoorbeeld bij bescherming van de rechten van derden of in het belang van strafrechtelijk onderzoek.

Na beéindiging van de zorg worden uw gegevens gearchiveerd en conform de wettelijke bewaartermijnen behandeld.
Indien mogelijk en gewenst, kunnen de gegevens worden vernietigd.

1.6.1.13 Persoonsgegevens en marketing

Zorgboerderij Giersbergen gebruikt uw persoonsgegevens niet voor marketingdoeleinden. Mocht dit onverhoopt toch
gebeuren, dan kunt u bezwaar maken en verzoeken om uw gegevens niet (langer) te gebruiken. U heeft daarbij altijd
het recht van verzet op grond van uw persoonlijke omstandigheden.

1.7 Vervoer
Voor cliénten met een geldige indicatie of beschikking voor groepsvervoer regelt Zorgboerderij Giersbergen het
vervoer. De Zorgboerderij is hiervoor verantwoordelijk en werkt samen met een erkend taxibedrijf. Enkele belangrijke
afspraken:
- De taxi brengt u vanaf de voordeur of het portiek tot aan de ingang van de Zorgboerderij, en vice versa. Dit
geldtindien het door de chauffeur als haalbaar en veilig wordt beoordeeld.
- Ophalen gebeurt tussen 09.00 en 10.00 uur. Rond 16.00 uur vertrekt de taxi weer vanaf de Zorgboerderij.
- Eris een voorbelservice actief: u ontvangt een automatisch telefoontje wanneer de taxi onderweg is, zodat u
klaar kunt staan.
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Het vervoer is groepsvervoer; de chauffeur is gecertificeerd voor het vervoersvak, maar niet opgeleid als
zorgverlener.

Rolstoelvervoer is niet mogelijk.

De voertuigen zijn toegankelijk voor mensen met lichamelijke beperkingen, bijvoorbeeld via verlaagde instap
en hulpbeugels.

Chauffeurs en medewerkers kunnen u ondersteunen bij het instappen.

Eris geen keuze in het type voertuig (bus of taxi); dit kan per dag verschillen.

Alleen cliénten van de Zorgboerderij mogen gebruik maken van het vervoer.

Afwijkende routes zijn alleen mogelijk met toestemming van de zorgmanager en bij geldige reden.

In geval van problemen neemt het taxibedrijf rechtstreeks contact op met de Zorgboerderij.

U bent zelf verantwoordelijk voor uw bagage tijdens de rit.

Bij vervuiling van het voertuig (bijvoorbeeld door een incontinentie-ongelukje) kunnen schoonmaakkosten
aan u worden doorbelast.

Als u de taxi mist, bent u zelf verantwoordelijk voor uw vervoer naar de Zorgboerderij.

Gebruik van loophulpmiddelen

Het vervoer is uitsluitend geschikt voor mensen die zelfstandig kunnen zitten. Wandelstokken mogen mee
en worden door de chauffeur opgeborgen. Rollators kunnen om veiligheidsredenen niet worden
meegenomen. Op de Zorgboerderij zijn rollators beschikbaar voor gebruik overdag.

Voor het netwerk / de begeleiding thuis

Een medewerker van Zorgboerderij Giersbergen begeleidt cliénten bij het veilig in- en uitstappen op locatie.
Indien de cliént thuis ondersteuning nodig heeft bij het instappen in de ochtend of het uitstappen bij
thuiskomst, vragen wij u als netwerk om hierbij aanwezig te zijn. Dit noemen wij een ‘warme overdracht’.

De chauffeur is verantwoordelijk voor het vervoer, maar niet voor begeleiding aan huis. Chauffeurs mogen
het voertuig niet onbeheerd achterlaten, omdat zij andere cliénten vervoeren. Zij zetten cliénten daarom niet
binnen af. Ook mogen zij geen sleutelkastjes openen

Chauffeurs zijn vakbekwaam in vervoer, maar niet opgeleid in zorg of begeleiding en zijn niet op de hoogte
van de persoonlijke situatie of beperkingen van de cliént. Bij onverwachte situaties kunnen zij via de centrale
contact opnemen met Zorgboerderij Giersbergen.

Aanmelden taxi (voor cliénten met een indicatie of beschikking voor groepsvervoer)

Nieuwe cliénten met een geldige indicatie voor groepsvervoer worden aangemeld voor het taxivervoer door
de zorgmanager of een medewerker van Zorgboerderij Giersbergen. Daarbij worden de naam, adres,
woonplaats, telefoonnummer, deelnamedagen en de startdatum doorgegeven aan het taxibedrijf.

Indien er bijzonderheden zijn die relevant kunnen zijn voor het vervoer, beoordeelt de zorgmanager of deze
informatie wordt gedeeld met het taxibedrijf.

Cliéenten met een indicatie zonder vervoer

Wanneer u een indicatie heeft zonder recht op groepsvervoer, regelt u zelf het vervoer van en naar de
Zorgboerderij. U bent hiervoor volledig verantwoordelijk.

De volgende afspraken zijn van toepassing:

De Zorgboerderij heeft geen rol in het organiseren of codrdineren van eigen vervoer.

Bij ziekte dient u zelf het vervoer af te zeggen én Zorgboerderij Giersbergen hierover te informeren.

U wordt ontvangen tussen 09.45 en 10.15 uur.

Het dagprogramma eindigt om 16.00 uur; ophalen is mogelijk tussen 15.45 en 16.15 uur.

De verwachting is dat cliénten met eigen vervoer de volledige dag aanwezig zijn. Wilt u hiervan afwijken, dan
is vooraf overleg met de zorgmanager noodzakelijk.

Op het terrein zijn voldoende parkeerplaatsen aanwezig.

1.8 Veiligheid

Plattegronden, nooduitgangen en alarmering

Binnen Zorgboerderij Giersbergen zijn plattegronden aanwezig waarop de nooduitgangen duidelijk zijn aangegeven. In
ruimten waar cliénten zich eventueel alleen bevinden, is een goed zichtbare alarmbel aangebracht waarmee snel om
hulp gevraagd kan worden.
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In geval van nood

Zorgboerderij Giersbergen beschikt over een actueel calamiteitenplan. Alle medewerkers en een deel van de
vrijwilligers zijn in het bezit van een BHV-diploma (bedrijfshulpverlening). Bij calamiteiten, zoals brand, verzamelen
alle aanwezigen zich op de parkeerplaats van de Zorgboerderij. Dit is het centrale verzamelpunt. Medewerkers geven
duidelijke instructies voor een veilige evacuatie.

Veiligheidsbeleid
Zorgboerderij Giersbergen hanteert een actief veiligheidsbeleid dat gericht is op het beschermen van cliénten,
medewerkers en bezoekers. Dit houdt onder andere in:

- het vermijden van onverantwoorde risico’s op het gebied van kwaliteit, arbeidsomstandigheden en milieu;

- het nemen van preventieve maatregelen ter voorkoming van persoonlijke ongevallen, materiéle schade en
milieuschade;

- het zorgvuldig instrueren, opleiden en begeleiden van medewerkers volgens het zorgmanagementsysteem,
zodat zij veilig kunnen werken en risico’s vroegtijdig herkennen;

- het actief bijdragen aan de gezondheid en veiligheid van medewerkers én cliénten;

- het streven naar voortdurende verbetering van de veiligheid en effectiviteit van het
zorgmanagementsysteem;

- het naleven van de geldende Nederlandse wet- en regelgeving, waaronder de Arbeidsomstandighedenwet
en de Wet Milieubeheer.

Alledaagse risico’s

Binnen Zorgboerderij Giersbergen werken wij volgens de begeleidingsmethodiek van professor Erwin B6hm. Deze
methodiek gaat uit van de kracht van het beleefde verleden en het functioneren binnen de 'eigen normaliteit' van de
cliént. Dit betekent dat cliénten worden aangemoedigd om handelingen uit te voeren die zij in hun dagelijks leven
gewend waren — en dat wij binnen veilige kaders ruimte geven aan alledaagse risico’s die daarbij horen.

In deze benadering is het van groot belang dat cliénten het gevoel krijgen dat zij er mogen zijn zoals ze zijn, en dat hun
dag invulling betekenisvol en vertrouwd aanvoelt. Daarbij horen ook herkenbare en normale handelingen zoals
aardappels schillen met een schilmesje, het harken van bladeren, werken in de moestuin, koffie zetten of wandelen
over het terrein. Aan al deze handelingen zijn in meer of mindere mate risico’s verbonden, zoals het risico op een
snijwondje, een misstap op ongelijke ondergrond, of een lichte verbrandingskans bij koken.

Deze risico’s worden bewust niet volledig uitgesloten, maar juist geaccepteerd als onderdeel van het dagelijks leven.
We spreken daarom van alledaagse risico’s. Binnen de zorgmethodiek van Béhm zijn deze risico’s noodzakelijk om
het gevoel van eigenwaarde, autonomie, herkenning en beleving bij de cliént te behouden of opnieuw te activeren.

Daarnaastis de inrichting van de Zorgboerderij — zowel binnen als buiten — bewust z6 vormgegeven dat deze aanvoelt
als vroeger. Door dit herkenbare karakter wordt dwaal- en wegloopgedrag aanzienlijk verminderd. Dat betekent niet
dat er géén dwaalrisico’s zijn, maar wel dat deze risico’s binnen het concept van de begeleiding worden erkend en
geaccepteerd.

Cliénten en hun netwerk worden vooraf geinformeerd over deze visie en werkwijze.

Zijworden geacht hiermee akkoord te gaan door ondertekening van de zorgovereenkomst, waarin het accepteren van
alledaagse risico’s als onderdeel van de begeleiding expliciet is opgenomen. Deze overeenkomst is als bijlage
opgenomen bij deze Cliénten Informatie Brochure.

Samengevat:

- De begeleiding is gericht op betekenisvolle activiteit in de 'eigen normaliteit'.

- Alledaagse risico’s worden bewust niet uitgesloten, maar begeleid.

- Cliénten worden benaderd als mensen met mogelijkheden, niet als mensen die vooral beschermd moeten
worden.

- De inrichting en sfeer van de boerderij vermindert dwaalrisico’s, maar sluit ze niet uit.

- De begeleiding draagt zorg voor risicobeoordeling en passende ondersteuning, zonder de cliént onnodig te
beperken.

- Cliénten en hun netwerk stemmen met deze benadering in via ondertekening van de overeenkomst.
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2.1 Overeenkomst 1: Medicatie, middelen en maatregelen

Tijdens de intake worden met u en uw zorgnetwerk afspraken gemaakt over het medicatiegebruik. In principe geldt dat
medicatie zoveel mogelijk thuis wordt ingenomen — vé6r of na de dagbesteding. Als dit niet mogelijk is, gelden de
volgende afspraken.

Zorgboerderij Giersbergen ondersteunt de eigen regie van de cliént. Wij zijn dan ook voorstander van het zelfstandig
beheren en innemen van medicatie. Onze medewerkers zijn niet bevoegd om medicijnen toe te dienen. Zij kunnen
wél een signaalfunctie vervullen en u herinneren aan het moment van inname.

In uitzonderlijke situaties kan de medicatie worden meegenomen naar de Zorgboerderij, mits deze is voorzien van een
duidelijke naam, datum en tijd van inname. Er is geen afsluitbare locker aanwezig. De cliént (of diens netwerk) is te
allen tijde zelf verantwoordelijk voor het veilig bewaren en correct gebruiken van de medicatie.

De omgang met medicatie gebeurt binnen Zorgboerderij Giersbergen altijd conform de richtlijnen van de apotheek en
met inachtneming van de geldende hygiénevoorschriften.

Belangrijke voorwaarden en aandachtspunten:
- Medicatie dient te worden meegegeven in baxterzakjes, voorzien van naam, datum en tijdstip van inname.
Dit regelt u met uw apotheek.
- De cliént of het netwerk blijft altijd zelf verantwoordelijk voor correcte inname en beheer van de medicatie.
- U wordt verzocht een actueel medicatieoverzicht (inclusief bijsluiters) aan te leveren, opgevraagd bij uw
apotheek. Hierin ook graag vermelden welke medicatie thuis wordt ingenomen, zodat wij bij calamiteiten
een volledig overzicht hebben.
- Alleen een door de apotheek verstrekt overzicht voldoet aan de eisen van de Inspectie Gezondheidszorg en
Jeugd (IGJ).
- Wijzigingen in medicatie dienen schriftelijk te worden doorgegeven, inclusief naam, dosering en tijdstip. Ook
dan ontvangen wij graag een nieuw overzicht.
- Voor medicatie in andere vormen, zoals zalf, druppels of vloeibare medicatie (bijv. een tijdelijke kuur),
worden afzonderlijke afspraken gemaakt.
- Allergieén en risicovolle handelingen moeten véor de start van de dagbesteding schriftelijk bij ons worden
gemeld.
VOOR DE VOLGENDE OVEREENKOMSTEN DIENT U AFZONDERLIJK VOOR INSTEMMING TE TEKENEN IN DE
BIJLAGE!

2.1.1 Signaalfunctie medicatie-inname

Zorgboerderij Giersbergen voert in bepaalde situaties, in overleg met de eerste contactpersoon, een signaalfunctie uit
rondom medicatie-inname. Dit betekent dat medewerkers de cliént kunnen herinneren aan het innemen van de
medicatie en observeren of dit gebeurt. Zij dienen geen medicatie toe.

Medicatie-inname blijft de verantwoordelijkheid van de cliént en diens netwerk. Medicatie dient thuis ingenomen te
worden. Als dit niet mogelijk is, moet deze in baxterzakjes meegegeven worden. Zorgboerderij Giersbergen houdt geen
medicatie op voorraad; alleen bij uitzondering kan medicatie tijdelijk worden opgeborgen in de kluis op kantoor.

De eerste contactpersoon dient aan te geven wanneer een cliént niet in staat is om zelf de medicatie correct te
beheren. Vanwege de signaalfunctie is een aftekenlijst niet nodig.

2.1.2 Middelen en maatregelen volgens de Wet zorg en dwang (Wzd)

Op Zorgbhoerderij Giersbergen worden geen onvrijwillige zorg of dwangmaatregelen toegepast, zoals omschreven in de
Wet zorg en dwang. Middelen zoals fixatie, afzondering, separatie of het toedienen van medicatie, voedsel of vocht
tegen de wil van de cliént zijn niet toegestaan.

Medewerkers mogen geen dwang of drang uitoefenen. Zij kunnen cliénten wel uitnodigen, motiveren of stimuleren tot
medewerking, maar hen niet tot iets verplichten.
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Bij verzet of onbegrepen gedrag wordt gezocht naar alternatieve benaderingen binnen de Béhm-
begeleidingsmethodiek, in overleg met het netwerk van de cliént. Zorgboerderij Giersbergen is niet geregistreerd als
locatie waar onvrijwillige zorg mag worden toegepast.

Zorgboerderij
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2.1.2.1 Wegloopgedrag

De deuren en poorten van Zorgboerderij Giersbergen zijn niet afgesloten. Dit is in overeenstemming met de Wet zorg
en dwang, waarin staat dat vrijheidsbeperkende maatregelen zoals opsluiten of fysiek tegenhouden niet zijn
toegestaan.

Wanneer een cliént het terrein wil verlaten, mogen wij hem of haar uitnodigen om te blijven of vriendelijk vragen om
mee terug te lopen. Wij mogen de cliént echter niet tegenhouden of de uitgang blokkeren.

Als er sprake is van wegloopgedrag, adviseren wij ten zeerste om thuis een GPS-tracker te gebruiken. Deze wordt
beheerd door het netwerk van de cliént en kan ondersteuning bieden bij het vergroten van de veiligheid, zonder
inbreuk te maken op de vrijheid van de cliént.

2.1.2.2 Eten en drinken

Als een cliént niet wil eten of drinken, mogen wij dit niet afdwingen. Wij kunnen de cliént hier vriendelijk aan
herinneren, eten en drinken aanbieden of aanreiken, maar niet verplichten.

Wanneer een cliént structureel weigert te eten of drinken, brengen wij het netwerk hiervan op de hoogte via
Carenzorgt. Ook als een cliént bewust kiest om iets anders te eten of drinken dan eerder gebruikelijk was, respecteren
wij die keuze. Wij mogen de cliént hierop wijzen, maar nemen deze beslissing niet over.

2.1.2.3 Medicatie
Binnen Zorgboerderij Giersbergen mogen wij geen medicatie toedienen (zie paragraaf 2.1). Wel kunnen wij cliénten
herinneren aan hetinnemen van medicatie en deze aanreiken.

Als een cliént medicatie weigert, proberen wij dit op een later moment opnieuw. Indien de cliént blijft weigeren,
respecteren wij die keuze. De eerste contactpersoon wordt in dat geval via Carenzorgt op de hoogte gesteld.

2.1.2.4 Veiligheid

Wanneer een cliént een directe bedreiging vormt voor zijn of haar eigen veiligheid of die van anderen, mogen
medewerkers van Zorgboerderij Giersbergen tijdelijk fysiek ingrijpen. Dit gebeurt uitsluitend om acuut gevaar te
voorkomen en met als doel de situatie te de-escaleren.

Zodra de veiligheid hersteld is, wordt het fysieke contact beéindigd. De eerste contactpersoon wordt in dergelijke
gevallen zo spoedig mogelijk geinformeerd. Het voorval wordt intern geévalueerd en waar nodig schriftelijk
vastgelegd.

2.2 Overeenkomst 2: Inlichten huisarts

Als cliént bent u zelf verantwoordelijk voor het informeren van uw huisarts (en eventueel andere hulpverleners) over
uw deelname aan de dagbesteding op Zorgboerderij Giersbergen.

Ook bij wijzigingen, zoals een verandering in de dagen of uitbreiding van het aantal dagdelen, dient u dit door te geven
aan uw huisarts.

Zorgboerderij Giersbergen beschikt niet over medisch opgeleide medewerkers. In geval van medische vragen of
voorvallen verwijzen wij u door naar de huisarts of relevante zorgverlener.

2.3 Overeenkomst 3: Beeld- en geluidmateriaal

Op Zorgboerderij Giersbergen maken wij soms beeld- en geluidsopnamen van activiteiten voor interne of externe
communicatie (zoals nieuwsbrieven, website of sociale media). Hierbij gaan wij altijd zorgvuldig om met de privacy
van onze cliénten.

U kunt op het bijgevoegde overeenkomstenformulier aangeven of u toestemming geeft voor het gebruik van beeld- en
geluidsmateriaal waarop u herkenbaar bent.

Als u géén toestemming geeft, verzoeken wij u dit duidelijk aan te kruisen op het formulier. Indien u niets invult, gaan
wij er vanuit dat u geen bezwaar heeft.

2.4 Overeenkomst 4: Aanvullende bijdrage

Sinds 1 januari 2015 geldt een aanvullende bijdrage voor deelname aan de dagbesteding bij Zorgboerderij
Giersbergen. Deze bijdrage wordt via automatische incasso geind, op basis van het aantal door u gereserveerde
dagen.

Hiervoor dient u een machtiging te ondertekenen en in te leveren bij de zorgmanager. Bij langdurige afwezigheid
(langer dan vier weken) zoeken we samen naar een passende oplossing.
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Zorgboerderij Giersbergen behoudt zich het recht voor om de hoogte van de bijdrage tussentijds aan te passen. U
wordt hierover altijd tijdig geinformeerd.

Zie voor verdere toelichting hoofdstuk 1, artikelen 1.6.4 en 1.6.4.1 van deze brochure.

2.5 Overeenkomst 5: Toestemming overleg hulpverlenersnetwerk en sociaal netwerk

Om goede begeleiding te kunnen bieden, is het belangrijk dat Zorgboerderij Giersbergen in overleg kan treden met uw
betrokken hulpverleners en uw sociaal netwerk. Dit helpt ons om uw zorgbehoefte goed in beeld te brengen en af te
stemmen op wat u nodig heeft en waar u recht op heeft.

Met uw toestemming mogen wij contact onderhouden met uw hulpverleners en relevante personen uit uw netwerk.
Ook mogen zij, indien nodig, contact opnemen met onze zorgmanager over uw functioneren op de Zorgboerderij.

U kunt deze toestemming geven via het overeenkomstenformulier dat als bijlage is toegevoegd aan deze brochure.

2.6 Overeenkomst 6: Insluitings- en uitsluitingscriteria deelname zorg
Deze overeenkomst vormt een onlosmakelijk onderdeel van uw zorgovereenkomst.

2.6.1 Toelating tot het dagactiviteitenprogramma
Voor deelname aan de dagbesteding van Zorgboerderij Giersbergen gelden de volgende toelatingscriteria:

- u beschikt over een geldige indicatie voor dagbesteding

- u bent 65 jaar of ouder, of bij uitzondering 55+ indien de persoonlijke situatie dit vereist

- u heeft lichte tot matige somatische* en/of psychogeriatrische** problematiek

- u bent voldoende zelfredzaam

- uw situatie leent zich voor groepsgerichte zorg

- u respecteert de afspraken zoals vastgelegd in deze cliénteninformatiebrochure
*Somatisch: lichamelijke beperkingen, eventueel in combinatie met psychische of sociale problematiek
**Psychogeriatrisch: geheugenproblemen, verwardheid, beginnende tot matige dementie

2.6.2 Beéindiging van deelname
Deelname wordt, altijd in overleg, beéindigd wanneer:

- de indicatie verandert en deelname niet langer passend is

- de problematiek zwaarder wordt dan Zorgboerderij Giersbergen kan begeleiden

- de zelfredzaamheid afneemt tot onder het minimale niveau voor groepsdeelname

- er structureel te veel individuele begeleiding nodig is binnen een groepssetting

- er herhaaldelijk gedrag wordt vertoond dat strijdig is met de afspraken in deze brochure

- er dagelijks meer dan een half uur lichamelijke ondersteuning per dagdeel nodig is

- er sprake is van noodzaak tot fixatie, separatie of andere vrijheidsbeperkende maatregelen
- dwangmedicatie tijdens de dagbesteding noodzakelijk wordt geacht

2.6.3 Programma dagactiviteiten

- Tijdens uw deelname ontvangt u persoonlijke begeleiding, lichte verzorging, koffie, thee en een warme
maaltijd. Medicatie, extra kleding of verzorgingsmaterialen dient u zelf mee te brengen.

- Indien u verhinderd bent, verzoeken wij u dit tijdig door te geven. Afmelden kan op de dag zelf tussen 08.30
en 09.00 uur via telefoonnummer 0416-382037.

- Een tijdige afmelding ontslaat u niet van de financiéle verplichting voor de gereserveerde plek.

- Binnen drie maanden na start wordt geévalueerd of deelname passend is en of u binnen de juiste groep
geplaatst bent.

- ledere maand vindt een interne cliéntbespreking plaats waarin wordt beoordeeld of voortzetting van
deelname gewenst en verantwoord is.

2.7 Overeenkomst 7: Acceptatie alledaagse risico’s

Cliént en eerste contactpersoon gaan akkoord met het toelaten van alledaagse risico’s die verbonden zijn aan de
activiteiten en impulsen binnen Zorgboerderij Giersbergen, zoals toegepast volgens de begeleidingsmethodiek van
Bohm.
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Deze overeenkomst ontslaat de Zorgboerderij niet van haar zorgplicht, maar erkent dat normale risico’s — zoals een val
tijdens een wandeling of het gebruik van eenvoudige hulpmiddelen — onderdeel zijn van betekenisvolle daginvulling.
Deze risico’s zijn bekend bij cliént en netwerk, en worden afgestemd binnen het zorgplan.

Zie voor verdere toelichting hoofdstuk 1, artikel 1.8.4.

2.8 Overeenkomst 8: AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming)

Zorgboerderij Giersbergen verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de AVG. Wij delen administratieve
gegevens (zoals naam, adres, woonplaats, geslacht, leeftijd, gezinssamenstelling) met onze koepelorganisatie SZZ.
Gegevens over medicijngebruik die van invloed zijn op het welbevinden kunnen, indien relevant, gedeeld worden met
het zorgnetwerk.

Binnen ONS, ons elektronisch cliéntendossier, worden persoonlijk beleefde herinneringen vastgelegd die helpen bij
het op maat afstemmen van de dagindeling. Daarnaast verzamelen wij twee vaste metingen uit de Bohm-methodiek,
waarmee wij de aard en diepte van geheugenproblemen beter kunnen inschatten.

Uw e-mailadres wordt gebruikt om u en/of uw netwerk te informeren over ontwikkelingen op de Zorgboerderij en over
cliéntgebonden zaken.

Met ondertekening van deze overeenkomst verklaart u akkoord te gaan met de verwerking van uw persoonsgegevens
in het systeem ONS (NEDAP).

2.9 Overeenkomst 9: Toestemming inzage cliéntdossier ten behoeve van kwaliteitsverbetering

Cliéntdossiers kunnen worden gebruikt voor interne en externe kwaliteitscontroles. Dit is wettelijk verplicht binnen de
zorgsector. Voorbeelden zijn dossieronderzoeken door onafhankelijke kwaliteitsbureaus, met als doel het toetsen en
verbeteren van de geboden zorg.

Zorgboerderij Giersbergen wordt onder meer gecontroleerd door TUV, SZZ en ENPP. Inzage vindt uitsluitend plaats
onder strikte voorwaarden van vertrouwelijkheid.

Uw akkoord wordt bevestigd met een handtekening en datum op het bijgevoegde overeenkomstenformulier van deze
brochure.

Hoofdstuk 3 Bijlages

3.1 Bijlage 1: Procedure aanmeldingen ambulante begeleiding
Aanmeldingen voor ambulante begeleiding kunnen telefonisch of per e-mail worden gedaan. De aanmelding kan
afkomstig zijn van familie, een casemanager, huisarts/geriater of de Zorgboerderij zelf.

Na aanmelding wordt een intakeformulier verstuurd naar de aanmelder of diens eerste contactpersoon, gevolgd door
een intakegesprek. Tijdens dit gesprek worden de volgende onderwerpen besproken:

e de huidige situatie en zorgbehoefte

e het bestaande netwerk en de betrokken hulpverleners
e  dag- en weekstructuur van de cliént

e de werkwijze van Zorgboerderij Giersbergen

e afspraken over contact, uitvoering en samenwerking

Bij wederzijdse overeenstemming wordt een eerste huisbezoek ingepland, bij voorkeur in de eerste week nadat de
indicatie is ingegaan.

Indien de thuissituatie tijdelijk niet geschikt is voor begeleiding, kan in overleg met de zorgmanager worden besloten
om (gedeeltelijk) ambulante begeleiding op de Zorgboerderij te laten plaatsvinden.

|
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3.2 Bijlage 2: Voorwaarden dagbesteding met behandeling
Een cliént komt in aanmerking voor dagbesteding met behandeling als aan de volgende voorwaarden wordt voldaan:

e cliént bezoekt de Zorgboerderij minimaal één dag per week
e  eris sprake van toenemende geheugen- en/of gedragsproblemen
e de cliént woont nog thuis en verhuist (voorlopig) niet naar een verpleeghuis

er is geen sprake van een zware lichamelijke beperking

er is behoefte aan meer individuele begeleiding, vanuit cliént, netwerk of begeleiders
de zorg wordt gefinancierd vanuit de Wet langdurige zorg (WLZ)

eris binnen de WLZ-indicatie ruimte voor aanvullende inzet door de Zorgboerderij

e erisopde Zorgboerderij voldoende capaciteit beschikbaar voor deze extra zorg

3.3 Bijlage 3: Registratie wijzigingen
In dit overzicht worden alle wijzigingen in de inhoud van de Cliénten Informatie Brochure geregistreerd. Hiermee wordt
transparant vastgelegd wanneer welke onderdelen zijn aangepast.

Datum Verwijderd Toegevoegd Aangepast Door

26-9-2022 Missie en visie MT + HJ

24-10-2022 Bestandscontrole, MT
aanpassen pag.nr.

17-3-2023 Vervoer aangepast. MT

15-5-2023 Controle stukken MT

21-9-2023 Doorloop geheel MT + HJ
bestand

13-4-2024 Bijlage 4.1 en 4.2 MT + HJ

27-3-2025 Medicatie MT + HJ
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HOOFDSTUK 4 - IN TE VULLEN FORMULIEREN

Retour Zorgboerderij Giersbergen

4.1 Ondertekening bij de Cliénten Informatie Brochure (kopie voor Zorgboerderij Giersbergen)

Ondergetekenden, cliént en/of diens eerste contactpersoon, verklaren hierbij de Cliénten Informatie Brochure van

Zorgboerderij Giersbergen in goede orde te hebben ontvangen.

Zij bevestigen de inhoud te hebben gelezen, begrepen en kennis te hebben genomen van de daarin beschreven

afspraken, voorwaarden en werkwijze.

Deze bijlage wordt digitaal verstrekt. Wij verzoeken u vriendelijk om één ondertekend exemplaar te retourneren aan

Zorgboerderij Giersbergen.

Ontvangst Cliénten Informatie Brochure

Overeenkomst 1: Overeenkomst medicatie

Overeenkomst 2: Overeenkomst inlichten huisarts

Overeenkomst 3: Overeenkomst beeld en geluid

Overeenkomst 4: Overeenkomst aanvullende bijdrage

Overeenkomst 5: Toestemming overleg hulpverlenersnetwerk en sociaal netwerk

Overeenkomst 6: Aanvulling zorgovereenkomst

Overeenkomst 7: Acceptatie alledaagse risico’s

Overeenkomst 8: AVG

Overeenkomst 9: Toestemming inzage cliéntdossier tbv kwaliteitsverbetering Ja/Nee
Bezwaar beeld/geluid sociale media (overeenkomst 3) Ja/Nee
Bezwaar beeld krant (overeenkomst 3) Ja/Nee
Bezwaar beeld/geluid overige media (overeenkomst 3) Ja/Nee

De volgende punten zijn ter controle|:

e legitimatiebewijs (ID-nummer - BSN nummer en geldigheidsduur);

. medicatielijst ingeleverd;

) namen en contactinformatie contactpersonen sociaal netwerk aangeleverd ;

. namen en contactinformatie contactpersonen hulpverlenersnetwerk aangeleverd;
. naam huisarts aangeleverd.

Cliéntgegevens

Naam

Adres

Postcode en woonplaats

Telefoon

Datum:

Handtekening:

E-mail:
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4.2 Doorlopende machtiging aanvullende bijdrage
Naam incassant Zorgboerderij Giersbergen B.V.
Adres incassant Giersbergen 2
Postcode incassant 5151 RG
Woonplaats incassant Drunen
Incassant ID NL66277171590610001
Rekeningnummer NL64 RABO 0162 6448 17
incassant
Kenmerk machtiging Aanvullende bijdrage Zorgboerderij Giersbergen

Door ondertekening van dit formulier geeft u toestemming aan Zorgboerderij Giersbergen B.V. om doorlopende
incasso-opdrachten te sturen naar uw bank om een bedrag af te schrijven voor de AANVULLENDE BIJDRAGE
dagbesteding en geeft u uw bank toestemming om doorlopend een bedrag van uw rekening af te schrijven
overeenkomstig de opdracht van Zorgboerderij Giersbergen B.V.

Als u het niet eens bent met deze afschrijving dan kunt u deze laten terugboeken. Neem hiervoor binnen acht werken
na afschrijving contact op met uw bank. Vraag uw bank naar de voorwaarden.

Naam

Adres

Postcode

Woonplaats

Rekeningnummer IBAN NL

e-mail adres

Telefoonnummer

Plaats

Datum

Handtekening
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